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中小企業のための
「 AI エージェント」
活用実践ガイド
「生成 AI 」を入れただけで終わっていませんか？
― 50 人以下の経営者のための、自律実行型 AI 導入ロードマップ

監修  清水 圭一（中小企業 AI 研修教育研究所 所長）
本ガイドは、汎用型生成 AI の導入を済ませた中小企業の経営者・実務担当者を対象に、 AI エージェント（自律実行型 AI ）を業務に組み込むための実践的な進め方をまとめたものです。各サ
ービスの利用にあたっては最新の法令・利用規約をご確認ください。
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生成 AI の「次の一手」を、中小企業の現場から
AI に『指示する』から、 AI が『仕事を進める』へ

こんな声、よく聞きませんか？

「 ChatGPT 、結局 Q&A ツールでしか使っていない」

「請求書処理が毎月止まる。誰でもできる仕事なのに」

「問い合わせメール、夜中に来ても誰も対応できない」

「営業のフォロー漏れが減らない」

「採用の書類選考だけで部長が消える」

AI エージェントとは？
指示を待つ生成 AI から一歩進み、目的を渡すと「自分で計画
・実行・確認」まで進める AI 。
決まった手順の仕事を、人手をかけずに最後まで運べる。

✓ 本ガイドの想定読者
● 従業員 50 人以下の中小企業の経営者・経営幹部
● すでに ChatGPT ・ Gemini などを社内で使い始めている方
● 「次は何をすればいいのか」を探している方

『 AI エージェントは、大企業だけの特権ではない。
むしろ人手が少ない中小企業ほど、その効果は大きい。』

― 清水 圭一（中小企業 AI 研修教育研究所 所長）
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本ガイドの構成
5 パートで「理解→選定→実装→投資判断→ガバナンス」を整理

Part 1 AI エージェントとは何か
生成 AI との違い／ 4 つの能力／中小企業との相性

P.4 〜 P.6

Part 2 中小企業で実装する 5 つの定番パターン
営業・経理・ CS ・採用・社内ナレッジ

P.7 〜 P.12

Part 3 ノーコードで始める実装ステップ
4 ステップ／プラットフォーム比較／推奨アーキテクチャ

P.13 〜 P.16

Part 4 投資対効果と段階的拡張
30 名規模の試算／ 12 ヶ月ロードマップ

P.17 〜 P.18

Part 5 中小企業向けガバナンス
AI エージェント特有のリスク／人間を介する 5 原則

P.19 〜 P.21

本ガイドの主な対象：従業員 50 人以下の中小企業／既に生成 AI （汎用型）を導入済み、または導入予定の組織
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「生成 AI 」と「 AI エージェント」はどう違うのか
受け身のツールから、自律して動く同僚へ

ChatGPT などの「生成 AI 」は、人が質問するたびに 1 回答えるツールです。一方で「 AI エージェント」は、目的を渡すだけで、
自分で計画を立て、複数の手順を実行し、必要に応じて外部システム（メール・ CRM ・スプレッドシート等）を操作します。

観点 生成 AI （チャット型） AI エージェント（自律型）

関わり方 人が 1 問 1 答で指示 人は目的だけ渡し、後は AI が進める

できること テキスト生成・要約・翻訳・整理 情報収集→判断→外部システム実行→確認

記憶 原則、その場限り 履歴・状態を保持して連続作業

外部連携 原則なし（コピペで運用） メール送信・ CRM更新・ファイル作成を自動実行

主な用途 下書き・調査・相談 定型業務の代行・連続タスクの自動化

生成 AI は「考える」、 AI エージェントは「働く」
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AI エージェントを支える「 4 つの能力」
理解 → 計画 → 実行 → 学習 のサイクルを自分で回す

1 理解する
Understand

曖昧な依頼を解釈し、必要な情報や前提を整理する。

例：「先週の問合せをまとめて」→ どの期間？どの形式？を自分で確認

2 計画する
Plan

目的達成に必要な手順を、自分で複数ステップに分解する。

例：「請求書を処理」→ 受信→ PDF読取→経理登録→承認依頼

3 実行する
Execute

ツール（メール・ API ・ファイル）を呼び出し、実際にタスクを進
める。

例： Gmail から添付 PDF を取得→読み取り→スプレッドシートに転記

4 学習する
Learn

実行結果や人のフィードバックから、次回の精度を高める。

例：差し戻されたパターンを記憶し、次回は確認を増やす
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なぜ中小企業こそ AI エージェントなのか
「人手不足」「専門部署不在」「経営との距離が近い」は実は強み

1 人が複数業務を兼任している
一般論

1 人が営業も経理も総務もこなす → ボトル
ネック化

中小企業の強み

定型業務をエージェントに移譲 → 1 人でも回
る組織へ

DX 専門部署がない
一般論

「 IT 担当者がいないから無理」と諦める

中小企業の強み

ノーコードで現場が作れる → 専門部署不要

意思決定が速い
一般論

（大企業）社内稟議・部門調整に半年

中小企業の強み

経営者が即断 → 翌週から PoC 、翌月から本
番運用

業務がシンプル＝自動化しやすい
一般論

複雑な大企業特有の例外処理がない

中小企業の強み

標準パターンで 90% カバー可能

AI エージェントは「規模の小ささ」を武器に変える技術
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中小企業で実装すべき 5 つの定番パターン
汎用度が高く、 ROI が見えやすい順に並べました

No. パターン名 主な利用部門 想定削減時間 推奨度 実装難度

01 営業フォロー 営業 月 20 時間 ★★★★★ 低（ 1週間）

02 経理・請求書処理 経理 月 30 時間 ★★★★★ 中（ 2-3週間）

03 カスタマーサポート CS 月 40 時間 ★★★★☆ 中（ 2-3週間）

04 採用スクリーニング 人事 月 15 時間 ★★★☆☆ 低（ 1週間）

05 社内ナレッジ検索 全社 月 25 時間 ★★★★☆ 中（ 2-3週間）

※ 削減時間は 30 名規模企業を想定。次ページ以降で各パターンの詳細を解説します。
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